
Windows 7 TLS 1.2 開啟修補 

若您使用 Windows 7 作業系統，安控元件安裝後正常執行且服務啟動正常，但系統顯示

安控元件未啟動相關訊息(如下圖)。該問題發生的原因為需要使用 TLS 1.2 安全協定，但

Windows 7 作業系統預設並沒有安裝 TLS 1.2 相關檔案。 

 

 

請依照以下步驟檢查並安裝相關檔案： 

1. 請確認安控元件版本為 V1.0.0.1 或更新版本，如不是請重新下載安裝。 

 

2. 請下載並安裝「KB3140245」作業系統更新檔。 

Windows 7 32 位元請下載 KB3140245 x86 

Windows 7 64 位元請下載 KB3140245 x64 

3. 請下載並安裝「KB3033929」作業系統更新檔。 

Windows 7 32 位元請下載 KB3033929 x86 

Windows 7 64 位元請下載 KB3033929 x64 

4. 作業系統更新檔安裝完成後，請將電腦重新開機，應可解決問題。 

 

https://catalog.s.download.windowsupdate.com/c/msdownload/update/software/updt/2016/04/windows6.1-kb3140245-x86_cdafb409afbe28db07e2254f40047774a0654f18.msu
https://catalog.s.download.windowsupdate.com/c/msdownload/update/software/updt/2016/04/windows6.1-kb3140245-x64_5b067ffb69a94a6e5f9da89ce88c658e52a0dec0.msu
https://catalog.s.download.windowsupdate.com/d/msdownload/update/software/secu/2015/02/windows6.1-kb3033929-x86_927e018113fe51250c57029635d46b89bf235920.msu
https://catalog.s.download.windowsupdate.com/c/msdownload/update/software/secu/2015/02/windows6.1-kb3033929-x64_5c56222b0caf43030addc9ad262633fcbddfcd41.msu

